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1 Geltungsbereich

1.1 Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten flir Vertrage der BITsic GmbH, nachfolgend BITsic, mit
Unternehmern im Sinne des § 14 BGB, juristischen Personen des 6ffentlichen Rechts und 6ffentlich-rechtlichen
Sondervermdgen, nachfolgend Auftraggeber. Sie gelten nicht fiir Vertrage mit Verbrauchern.

1.2 Erfasst sind Beratung, Betreuung, Prufungen und Schulungen in den Bereichen Datenschutz,
Informationssicherheit, Informationssicherheitsmanagement, NIS2, IT-Notfallmanagement, KI-Governance
sowie die Ubernahme externer Beauftragtenfunktionen und die Betreuung interner Hinweisgebermeldestellen.
Diese AGB regeln auRerdem den unterstiitzenden Einsatz von Software und technischen Prifwerkzeugen im
Rahmen dieser Leistungen.

1.3 Eigenstandige Vertrage tiber den Verkauf oder die Vermietung von Hardware, die Uberlassung von
Software oder den Betrieb von Cloud-Diensten bedurfen ergdnzender, auf den jeweiligen Vertragsgegenstand
abgestimmter Bedingungen. Diese AGB ersetzen solche Vereinbarungen nicht.

1.4 Individuelle Vereinbarungen haben Vorrang. Erganzende Leistungs- und Datenschutzvereinbarungen gehen
diesen AGB in ihrem jeweiligen Regelungsbereich vor. Abweichende Bedingungen des Auftraggebers gelten
nur, wenn BlITsic ihrer Geltung ausdricklich zustimmt. Die blof3e Durchfiihrung einer Leistung stellt keine
Zustimmung dar.

2 Vertragsschluss und Leistungsumfang

2.1 Der Vertrag kommt durch Annahme eines Angebots oder durch eine sonstige Ubereinstimmende
Vereinbarung der Parteien zustande. Umfang, Vergiitung, Leistungszeitraum und gegebenenfalls die
einzubeziehenden Gesellschaften oder Standorte ergeben sich aus dem jeweiligen Angebot und den
Vertragsanlagen. Allgemeine Websiteangaben ersetzen keine konkrete Leistungsvereinbarung.

2.2 BITsic stellt diese AGB vor Vertragsschluss zur Verfiigung und vereinbart inre Einbeziehung mit dem
Auftraggeber. Fir einen Vertrag gilt die bei dessen Abschluss einbezogene Fassung. Neue Fassungen werden
nicht allein durch Veroffentlichung auf der Website Bestandteil bestehender Vertrage.

2.3 Verbundene Unternehmen, zusatzliche Standorte oder weitere Aufgaben sind nur einbezogen, soweit dies
vereinbart ist. Anderungen und Erweiterungen werden hinsichtlich Umfang, Vergiitung und Auswirkungen auf
Termine abgestimmt und in Textform dokumentiert.

3 Art der Leistungen und Verantwortlichkeiten

3.1 Beratungs- und Betreuungsleistungen werden grundsatzlich als Dienstleistungen erbracht. BITsic schuldet
eine fachgerechte, sorgfaltige Leistung im vereinbarten Umfang. Ein bestimmter wirtschaftlicher Erfolg, eine
Zertifizierung, die behordliche Anerkennung oder die vollstandige Vermeidung von Sicherheitsvorfallen wird nur
geschuldet, wenn dies ausdricklich als Vertragsleistung vereinbart ist.

3.2 Ob im Einzelfall ein Werkvertrag vorliegt, richtet sich nach dem vereinbarten Leistungsinhalt und den
gesetzlichen Vorschriften. Ist ein bestimmter Erfolg geschuldet, gelten die gesetzlichen Regeln tGiber Abnahme
und Mangelrechte. Die bloRe Bezeichnung als Beratung oder Dienstleistung schlielt diese Rechte nicht aus.
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3.3 Empfehlungen beruhen auf den verfligbaren Informationen, dem vereinbarten Priifungsumfang und der
Sach- und Rechtslage zum Zeitpunkt der Leistung. Stichproben, Quick-Checks, Audits und technische Tests
werden in ihrem Umfang und ihren Grenzen nachvollziehbar beschrieben. Laufende Aktualisierung und
Uberwachung sind nur im vereinbarten Umfang geschuldet.

3.4 Der Auftraggeber bleibt fur unternehmerische Entscheidungen, die Bereitstellung erforderlicher Ressourcen
und die Umsetzung der ihm zugewiesenen MalRnahmen verantwortlich. Dies berthrt weder ausdricklich von
BITsic ibernommene Aufgaben noch deren eigene gesetzlichen Pflichten.

3.5 Eine eigenstandige anwaltliche oder steuerliche Beratung sowie die Vertretung in gerichtlichen Verfahren
sind nicht Gegenstand dieser AGB. Rechtliche Bewertungen erfolgen nur im Rahmen gesetzlich zulassiger
Tatigkeiten, insbesondere zuldssiger Nebenleistungen. Erfordert eine Frage weitergehende Rechtsberatung,
weist BITsic darauf hin.

4 Mitwirkung des Auftraggebers

4.1 Der Auftraggeber benennt geeignete Ansprechpartner und stellt die fir die Leistung erforderlichen
Informationen, Unterlagen, Zugéange und Entscheidungen rechtzeitig bereit. Er informiert BITsic Uber
wesentliche Anderungen, bekannte Sicherheitsvorfélle und einschlagige Anforderungen, soweit diese fiir den
Auftrag relevant sind.

4.2 BITsic darf auf bereitgestellte Informationen vertrauen, soweit keine erkennbaren Zweifel bestehen und
keine weitergehende Prifung vereinbart oder fachlich geboten ist. Erkannte Unstimmigkeiten werden
angesprochen.

4.3 Sind Leistungen wegen fehlender Mitwirkung beeintrachtigt, informiert BITsic den Auftraggeber Uber die
erforderliche Mitwirkung und die absehbaren Folgen. Termine werden angemessen an die tatsachlich
verursachte Verzdgerung angepasst. Zusatzlicher Aufwand wird nur nach Vereinbarung oder bei Vorliegen
eines gesetzlichen Anspruchs berechnet.

4.4 Der Auftraggeber erteilt nur solche Zugriffs- und Prifberechtigungen, zu deren Erteilung er befugt ist. Er
sorgt fur die notwendigen Freigaben betroffener Systembetreiber und Dritter.

5 Externe Beauftragtenfunktionen

5.1 Die Ubernahme einer Funktion als externer Datenschutzbeauftragter, Informationssicherheitsbeauftragter
oder Kl-Beauftragter wird gesondert hinsichtlich Person, Aufgaben, Befugnissen, Vertretung und
organisatorischer Einbindung vereinbart. Eine gesetzlich erforderliche Benennung oder Mitteilung an eine
Behorde ersetzt diese AGB nicht.

5.2 Bei der Tatigkeit als Datenschutzbeauftragter gelten insbesondere die gesetzlichen Anforderungen an
Fachkunde, Unabhangigkeit, Weisungsfreiheit, Verschwiegenheit und die Vermeidung von Interessenkonflikten.
Der Auftraggeber ermdglicht die unmittelbare Berichterstattung an die hdchste Managementebene, die
rechtzeitige Einbindung sowie den erforderlichen Zugang zu Informationen und Ressourcen.

5.3 Die Beauftragung Ubertragt dem Datenschutzbeauftragten nicht die Verantwortung des Auftraggebers als
Verantwortlichem oder Auftragsverarbeiter. Fir Informationssicherheits- und Kl-Beauftragte bestimmen sich
Entscheidungs- und Umsetzungsbefugnisse nach der gesonderten Leistungsvereinbarung.

5.4 Erkennbare Interessenkonflikte werden offengelegt und mit dem Auftraggeber geklart. Der Austausch einer
ausdrucklich benannten Person wird abgestimmt; gesetzlich erforderliche Benennungen und Mitteilungen
werden entsprechend angepasst. Zwingende gesetzliche Schutzvorschriften bleiben unberihrt.

6 Interne Hinweisgebermeldestelle

6.1 Wird BITsic mit Aufgaben einer internen Meldestelle betraut, regelt eine ergédnzende Vereinbarung
insbesondere Meldekanale, Zustandigkeiten, Erreichbarkeit, gesetzliche Verfahrensschritte, Folgemaflinahmen,
Ansprechpartner und die Ubergabe bei Vertragsende.
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6.2 BITsic wahrt bei der Aufgabenwahrnehmung die gesetzlich geforderte Unabhangigkeit und Vertraulichkeit.
Identitaten und andere geschutzte Informationen werden nur im gesetzlich zuldssigen Umfang offengelegt. Der
Auftraggeber hat keinen uneingeschrankten Anspruch auf Herausgabe vollstandiger Meldungsakten oder auf
Bekanntgabe der Identitat hinweisgebender Personen.

6.3 Soweit gesetzliche Bestatigungs-, Rickmelde- und Bearbeitungspflichten zu den ibernommenen Aufgaben
gehoren, erfullt BITsic diese innerhalb der gesetzlichen Fristen. Der Auftraggeber unterstitzt erforderliche
Folgemalinahmen und bleibt flr die ihm gesetzlich obliegende Abstellung von VerstéRen verantwortlich.

6.4 Die technische Verfligbarkeit eines Meldeportals ist von der personlichen Bearbeitung von Meldungen zu
unterscheiden. Ein Bereitschaftsdienst rund um die Uhr wird nur durch ausdruckliche Vereinbarung begriindet.
Gesetzliche Fristen werden hierdurch nicht eingeschrankt.

6.5 Die datenschutzrechtlichen Rollen, Zugriffsrechte, Aufbewahrung und Léschung werden anhand des
konkreten Betriebsmodells festgelegt. Die Tatigkeit wird nicht pauschal als Auftragsverarbeitung eingestuft.

7 Technische Priufungen und Sicherheitsanalysen

7.1 Aktive Scans, Penetrationstests, Angriffssimulationen und vergleichbare technische Priifungen setzen eine
dokumentierte Freigabe des berechtigten Auftraggebers voraus. Vor Beginn werden Zielsysteme, zulassige
Methoden, Ausschlisse, Zeitfenster, Ansprechpartner und Abbruchkriterien festgelegt.

7.2 Die Parteien stimmen erforderliche Sicherungen, Wiederherstellungsméglichkeiten und Schutzmalinahmen
fir Produktivsysteme ab. BlTsic erlautert erkennbare besondere Risiken der eingesetzten Verfahren und fihrt
die Prifungen im freigegebenen Rahmen fachgerecht durch.

7.3 Prufergebnisse bilden den vereinbarten Untersuchungsumfang und den untersuchten Zeitpunkt ab. Auch
eine sorgfaltige Prifung kann nicht jede Schwachstelle erkennen. Vereinbarte Leistungsmerkmale und die
Haftung nach Ziffer 15 bleiben unberuhrt.

7.4 Die Bereitstellung, Installation oder Riickgabe von Priifgeraten sowie Leistungen externer Hersteller und
Plattformanbieter werden bei Bedarf erganzend geregelt.

8 Personal und eingesetzte Dienstleister

8.1 BITsic darf geeignete Beschaftigte und fachkundige Erflllungsgehilfen einsetzen, soweit keine personliche
Leistungspflicht vereinbart ist. BITsic bleibt fur die eigenen vertraglichen Leistungen verantwortlich.

8.2 Eingesetzte Personen werden angemessen zur Vertraulichkeit verpflichtet. Gesetzliche Anforderungen an
Fachkunde, Unabhangigkeit und Zugangsbeschrankungen sowie gegebenenfalls erforderliche Genehmigungen
fur Unterauftragsverarbeiter bleiben unberthrt.

8.3 Schliefl’t der Auftraggeber unmittelbar mit einem Drittanbieter einen Vertrag, richten sich dessen Leistungen
nach diesem Vertrag. Ubernimmt BITsic selbst eine Leistungspflicht, entfallt diese nicht dadurch, dass hierfiir
ein Drittanbieter eingesetzt wird.

9 Vergutung und Abrechnung

9.1 Malgeblich sind die im Angebot vereinbarten Pauschalen, Stunden- oder Tagessatze und
Abrechnungsintervalle. Samtliche Preise verstehen sich zuzliglich gesetzlicher Umsatzsteuer, soweit diese
anfallt. Es gilt keine allgemeine Preisliste allein aufgrund dieser AGB.

9.2 Bei Zeitvergutung weist BlTsic den geleisteten Aufwand nachvollziehbar nach. Abrechnungseinheiten,
Kontingente, deren Ubertragbarkeit und der Umgang mit Mehrleistungen werden im Angebot festgelegt. Ein
Budget wird nur bei ausdrtcklicher Vereinbarung als Festpreis behandelt; ein verbindlich vereinbarter
Hoéchstbetrag ist einzuhalten.

9.3 Reisezeit, Fahrt-, Ubernachtungs- und sonstige Reisekosten werden nur zusatzlich vergiitet, wenn und
soweit dies vereinbart ist. Fremdkosten werden vor ihrer Beauftragung abgestimmt, sofern sie nicht bereits vom
vereinbarten Leistungsumfang umfasst sind.
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9.4 Monatliche Betreuungspauschalen werden, sofern nichts anderes vereinbart ist, quartalsweise zu Beginn
des Kalenderquartals abgerechnet. Beginnt oder endet der vergUtungspflichtige Zeitraum wahrend eines
Quartals, wird die Pauschale zeitanteilig berechnet. Projekt- und Zusatzleistungen werden nach
Leistungserbringung abgerechnet, soweit keine Abschlagszahlung vereinbart ist.

9.5 Rechnungen sind, sofern keine andere Zahlungsfrist vereinbart ist, innerhalb von 14 Kalendertagen nach
Zugang ohne Abzug zu bezahlen. Verzug und Verzugsfolgen richten sich nach den gesetzlichen Vorschriften.
Eine Lastschrift setzt ein gesondertes wirksames Mandat voraus.

9.6 Gegenforderungen kénnen aufgerechnet werden, wenn sie unbestritten oder rechtskraftig festgestellt sind.
Die Aufrechnung mit Gegenforderungen aus demselben Vertragsverhaltnis sowie gesetzliche
Zurlickbehaltungsrechte bleiben unberihrt. Preisdnderungen bedirfen einer Vereinbarung, soweit sie nicht auf
Grundlage der nachfolgenden Ziffern 9.7 bis 9.12 erfolgen.

9.7 Bei laufenden Auftragen mit einer monatlichen Gebuhr fir wiederkehrende Leistungen ist BITsic berechtigt,
die vereinbarte Nettogebuhr nach billigem Ermessen gemal § 315 BGB anzupassen, soweit sich die flr die
vereinbarten Leistungen erforderlichen Kosten nach Abschluss der Preisvereinbarung verandern. Bei sinkenden
maRgeblichen Gesamtkosten ist BITsic zur entsprechenden Senkung verpflichtet. Die gerichtliche Uberpriifung
der Anpassung nach § 315 BGB bleibt unbertihrt.

9.8 Berlicksichtigt werden ausschliel3lich Kosten fiir das zur Leistungserbringung eingesetzte Personal
einschliellich gesetzlicher Arbeitgeberabgaben, fiir bendétigte Softwarelizenzen, Hosting und IT-Infrastruktur, fir
notwendige fachliche Fortbildung sowie fir die anteilig erforderlichen Geschaftsraume, Energie und
Telekommunikation. Kosten gesondert berechneter Leistungen oder bereits gesondert erstattete Kosten bleiben
aulier Betracht. Allgemeine Inflation wird nur insoweit berticksichtigt, wie sie zu einer tatsachlichen Veranderung
dieser Kosten fiihrt; sie begriindet keinen zuséatzlichen pauschalen Aufschlag und keine automatische Kopplung
an einen Preisindex.

9.9 MaRgeblich ist die saldierte Anderung der auf den jeweiligen Auftrag entfallenden monatlichen Kosten. Die
Kosten werden anhand des erforderlichen Personal- und Ressourceneinsatzes zugeordnet; gemeinsam
genutzte Ressourcen werden nach einem sachgerechten, dokumentierten und bei unverandertem
Leistungsumfang gleichbleibenden Verteilungsschlissel anteilig berlcksichtigt. Ausgangsbasis sind die bei der
letzten Preisvereinbarung beziehungsweise der letzten Anpassung zugrunde gelegten Kosten. Die neue
Nettogebulhr entspricht der bisherigen Nettogebiihr zuziiglich der zugeordneten Kostensteigerungen und
abzuglich der zugeordneten Kostensenkungen. Die Anpassung darf den saldierten Anderungsbetrag nicht
Uberschreiten und darf nicht der Erhéhung des kalkulierten Gewinnanteils dienen. Bereits berlcksichtigte
Anderungen dirfen nicht nochmals angesetzt werden.

9.10 Eine Erhdhung ist erstmals nach zwolf Monaten ab Beginn des vergutungspflichtigen Leistungszeitraums
und danach frihestens zwdlf Monate nach Wirksamwerden der letzten Erhdhung zulassig. BITsic Uberprift die
mafgeblichen Kosten mindestens einmal jahrlich. Ergeben sich saldierte Kostensenkungen, wird die Gebuhr
zum nachsten Monatsbeginn nach Feststellung gesenkt; fur Senkungen gilt die zwoélfmonatige Sperrfrist nicht.
Eine Erhéhung wird nur fir die Zukunft zum Beginn eines Kalendermonats wirksam.

9.11 BITsic kundigt eine Erhéhung mindestens acht Wochen vor ihrem Wirksamwerden in Textform an. Die
Mitteilung nennt die bisherige und die neue Nettogebiihr, den Anderungsbetrag, den Wirksamkeitszeitpunkt und
die Grunde. Sie erlautert die betroffenen Kostenarten, deren bisherigen und neuen auf den Auftrag entfallenden
Monatsbetrag, den angewandten Zuordnungsschlissel sowie die Verrechnung mit Kostensenkungen. Auf
begrindete Nachfrage wird die Berechnung durch geeignete Nachweise erldutert; schutzwirdige Angaben
Dritter kbnnen dabei anonymisiert werden. Eine verspatet oder unvollstandig angekiindigte Erhéhung wird erst
nach einer vollstandigen Mitteilung und Ablauf der achtwdchigen Frist wirksam. Bereits im Voraus abgerechnete
Zeitrdume werden entsprechend verrechnet.

9.12 Bei einer Erhéhung kann der Auftraggeber den betroffenen laufenden Auftrag unabhangig von der
vereinbarten Laufzeit und ordentlichen Kiindigungsfrist in Textform zum Zeitpunkt unmittelbar vor
Wirksamwerden der Erhdhung kiindigen. Die Kiindigung muss BITsic vor diesem Zeitpunkt zugehen. Auf dieses
Recht weist BITsic in der Erhéhungsmitteilung ausdrtcklich hin; ohne diesen Hinweis wird die Erhéhung nicht
wirksam. Bis zum Ende des Auftrags gilt die bisherige Geblihr. Schweigen wird nicht als Zustimmung zu einer

Version 1.1 | Stand 07.10.2026 Seite 4 von 7



BITsic GmbH | Allgemeine Geschaftsbedingungen

Vertragsanderung gewertet. Diese Klausel erweitert nicht den Leistungsumfang und ersetzt nicht eine
gesonderte Vereinbarung Uber zusatzliche Leistungen.

10 Termine und Leistungsanderungen

10.1 Verbindliche Termine und Fristen werden ausdricklich vereinbart. BITsic informiert den Auftraggeber
unverziglich, wenn eine Verzdgerung erkennbar wird, und stimmt das weitere Vorgehen ab. Gesetzliche
Rechte wegen Verzuges bleiben bestehen.

10.2 Anderungen des Leistungsumfangs werden vor ihrer Umsetzung abgestimmt. BITsic erlautert
Auswirkungen auf Aufwand, Vergitung und Termine. Ohne entsprechende Beauftragung besteht keine Pflicht
zur Erbringung zusatzlicher Leistungen.

10.3 Bei Absage oder Verschiebung von Beratungs- oder Schulungsterminen bemuhen sich die Parteien um
einen Ersatztermin. Pauschale Stornogebiihren werden durch diese AGB nicht begriindet. Etwaige Vergitungs-
oder Ersatzanspriiche richten sich nach dem Gesetz; ersparte Aufwendungen und anderweitiger Erwerb werden
bericksichtigt.

11 Vertraulichkeit und Schutz von Informationen

11.1 Die Parteien behandeln nicht 6ffentliche Informationen, die ihnen im Zusammenhang mit dem Vertrag
bekannt werden und als vertraulich gekennzeichnet oder erkennbar vertraulich sind, vertraulich. Dazu gehéren
insbesondere Geschéaftsgeheimnisse, Sicherheitsbefunde, Zugangsdaten, personenbezogene Daten und
interne Unterlagen.

11.2 Informationen dirfen nur zur Vertragserfullung verwendet und nur Personen zuganglich gemacht werden,
die sie dafir bendtigen und entsprechend gebunden sind. Die Verpflichtung gilt nicht, soweit Informationen
nachweislich rechtmaRig offentlich bekannt, bereits rechtmaflig bekannt oder unabhangig entwickelt worden
sind.

11.3 Gesetzlich vorgeschriebene Offenlegungen bleiben zuldssig. Soweit rechtlich erlaubt, wird die andere
Partei vorher informiert. Besondere gesetzliche Verschwiegenheits- und Vertraulichkeitspflichten, insbesondere
fur Datenschutzbeauftragte und Meldestellen, gehen allgemeinen Auskunfts- und Ubergabepflichten vor.

11.4 Die Vertraulichkeitspflichten bestehen nach Vertragsende fort, solange die Informationen vertraulich sind.
Die Verwendung von Namen, Logos oder Projekten des Auftraggebers als Referenz bedarf dessen vorheriger
Zustimmung.

12 Datenschutz und digitale Arbeitsmittel

12.1 Jede Partei erflillt die fir ihre jeweilige Verarbeitung geltenden Datenschutzpflichten. Personenbezogene
Daten werden nur verarbeitet, soweit hierflr eine Rechtsgrundlage besteht und die Verarbeitung fir die
Ubernommenen Aufgaben erforderlich ist.

12.2 Soweit BITsic personenbezogene Daten im Auftrag verarbeitet, schlieRen die Parteien vor Beginn der
Verarbeitung eine Vereinbarung nach Art. 28 DSGVO. Bei eigener oder gemeinsamer Verantwortlichkeit
werden die hierfur erforderlichen Regelungen getroffen. Diese AGB ersetzen keine datenschutzrechtlich
erforderliche Vereinbarung.

12.3 Fur Projektportale, Cloud-Dienste, Fernzugriffe und sonstige digitale Arbeitsmittel werden erforderliche
Zugriffs- und Sicherheitsregeln festgelegt. Drittlandibermittlungen setzen die gesetzlichen Voraussetzungen
voraus. Werden Plattformzugange als Vertragsleistung angeboten, werden Leistungsumfang, Verfiigbarkeit,
Support und Exportméglichkeiten gesondert beschrieben.

12.4 Vertrauliche Informationen und personenbezogene Daten des Auftraggebers dirfen nicht ohne vorab
abgestimmte und rechtlich zulassige Grundlage in externe Kl-Dienste eingegeben werden. Der Einsatz solcher
Dienste sowie eine etwaige Nutzung von Eingaben zu Trainingszwecken werden vorab geklart. BITsic
verantwortet die fachliche Prufung eigener Arbeitsergebnisse auch bei Einsatz von Kl-Werkzeugen.

Version 1.1 | Stand 07.10.2026 Seite 5von 7



BITsic GmbH | Allgemeine Geschaftsbedingungen
13 Nutzungsrechte an Arbeitsergebnissen

13.1 Der Auftraggeber erhalt an den fiir ihn erstellten und Gberlassenen Arbeitsergebnissen ein einfaches,
zeitlich und raumlich unbeschranktes Nutzungsrecht fiir die vertraglich vorausgesetzten eigenen Zwecke. Dies
umfasst die interne Vervielfaltigung und Anpassung sowie die Weitergabe an Behorden, Auditoren,
Zertifizierungsstellen und eigene Berater, soweit dies zur Nutzung erforderlich ist und die Empfanger zur
Vertraulichkeit verpflichtet oder gesetzlich gebunden sind.

13.2 Die Nutzung durch verbundene Unternehmen ist umfasst, soweit diese in den Auftrag einbezogen sind. Die
kommerzielle WeiterverauRerung oder allgemeine Veréffentlichung von BlITsic-Vorlagen und
Schulungsmaterialien bedarf einer gesonderten Vereinbarung.

13.3 Vorbestehende Methoden, allgemeine Vorlagen und Werkzeuge verbleiben bei BITsic beziehungsweise
dem jeweiligen Rechteinhaber. |hre Einbindung darf die vereinbarte Nutzung der Arbeitsergebnisse nicht
verhindern. Flr gesondert lizenzierte Fremdsoftware gelten die vor Vertragsschluss mitgeteilten
Lizenzbedingungen.

13.4 Anderungen durch den Auftraggeber sind als solche kenntlich zu machen, wenn andernfalls der Eindruck
eines unveranderten BlTsic-Arbeitsergebnisses entsteht. Unterlagen und Rechte des Auftraggebers verbleiben
bei ihm.

14 Beanstandungen und Mangel

14.1 Der Auftraggeber soll erkennbare Beanstandungen zeitnah und nachvollziehbar mitteilen, damit BITsic
diese prifen und berechtigte Beanstandungen beheben kann. Eine verspatete Mitteilung fuhrt nicht allein zum
Verlust gesetzlicher Anspriiche.

14.2 Bei geschuldeten Werkleistungen gelten die gesetzlichen Abnahme- und Mangelvorschriften. Diese AGB
begriinden weder eine fiktive Abnahme noch eine verkirzte Verjahrung. Bei Dienstleistungen richten sich
Anspruche wegen Pflichtverletzungen nach den gesetzlichen Vorschriften und Ziffer 15.

15 Haftung

15.1 BITsic haftet unbeschrankt bei Vorsatz und grober Fahrlassigkeit, bei Schaden aus der Verletzung des
Lebens, des Kdrpers oder der Gesundheit sowie nach zwingenden gesetzlichen Haftungsvorschriften. Eine
Ubernommene Garantie bleibt im Umfang ihres Garantieversprechens unberthrt.

15.2 Bei einfacher Fahrlassigkeit haftet BITsic fur die Verletzung wesentlicher Vertragspflichten. Wesentliche
Vertragspflichten sind Pflichten, deren Erfillung die ordnungsgemafRe Durchflihrung des Vertrages erst
ermoglicht und auf deren Einhaltung der Auftraggeber regelmaRig vertrauen darf. In diesen Fallen ist die
Haftung auf den bei Vertragsschluss vorhersehbaren, vertragstypischen Schaden begrenzt. Im Ubrigen ist die
Haftung bei einfacher Fahrlassigkeit ausgeschlossen, soweit nicht Ziffer 15.1 eingreift.

15.3 Die vorstehenden Regelungen gelten auch fur Pflichtverletzungen gesetzlicher Vertreter und
Erfullungsgehilfen sowie fur deren personliche Haftung. Zwingende Anspriche betroffener Personen,
insbesondere nach Art. 82 DSGVO, werden durch diese AGB nicht eingeschrankt.

15.4 Ein Mitverschulden des Auftraggebers wird nach den gesetzlichen Vorschriften beriicksichtigt. Diese AGB
enthalten keinen pauschalen Ausschluss der Haftung fir Datenverluste, Cybervorfalle oder Fehler eingesetzter
Dienstleister.

16 Vertragsdauer und Beendigung

16.1 Projektvertrage laufen fir die vereinbarte Projektdauer. Laufende Betreuungsvertrage beginnen zum
vereinbarten Termin und haben, sofern nichts anderes vereinbart ist, eine Erstlaufzeit von zwolf Monaten. Sie
verlangern sich jeweils um weitere zwdlf Monate, wenn sie nicht spatestens drei Monate vor dem jeweiligen
Laufzeitende gekundigt werden.

16.2 Kiindigungen bedirfen der Textform, beispielsweise per E-Mail. Maligeblich ist der Zugang bei der
anderen Partei. Individuell vereinbarte Laufzeiten und Kindigungsfristen gehen vor.
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16.3 Gesetzliche Kiindigungsrechte bleiben unberiihrt, insbesondere die Kiindigung aus wichtigem Grund sowie
ein gegebenenfalls bestehendes Kiindigungsrecht nach § 627 BGB. Bei Werkvertragen bleiben die gesetzlichen
Kindigungsrechte des Bestellers bestehen. Ein Ausschluss dieser Rechte wird durch diese AGB nicht
vereinbart.

16.4 Die Beendigung eines Beauftragtenvertrages und die Beendigung einer férmlichen Benennung werden
unter Beachtung der gesetzlichen Anforderungen abgestimmt. Bis zum wirksamen Vertragsende sind die
vereinbarten Leistungen und die geschuldete Vergltung weiterhin zu erbringen.

16.5 Bei Vertragsende stellt BITsic dem Auftraggeber die ihm zustehenden Unterlagen und vorhandenen
projektspezifischen Arbeitsergebnisse in einem vereinbarten oder gebrauchlichen elektronischen Format bereit.
Daten werden nach MalRgabe der einschlagigen Vereinbarungen und gesetzlichen Aufbewahrungspflichten
zurtickgegeben beziehungsweise geldscht. Die regulare Herausgabe vorhandener Unterlagen wird nicht
gesondert berechnet; zusatzliche Ubergabeberatung oder besondere Konvertierungen werden vorab vereinbart.

16.6 Bei Meldestellenaufgaben wird die rechtskonforme Weiterbearbeitung offener Meldungen mit dem
Auftraggeber und einer berechtigten Nachfolgestelle organisiert. Geschiitzte Identitaten und Akten dirfen dabei
nur im gesetzlich zulassigen Umfang Gbermittelt werden.

17 AuBBergewohnliche Leistungshindernisse

17.1 Wird eine Partei durch ein auferhalb ihres zumutbaren Einflussbereichs liegendes, auch bei
angemessener Vorsorge nicht vermeidbares Ereignis an der Leistung gehindert, informiert sie die andere Partei
unverziglich und ergreift zumutbare Malinahmen zur Begrenzung der Folgen.

17.2 Die Parteien stimmen erforderliche Termin- und Leistungsanpassungen ab. Vergitungsanspriche fir nicht
erbrachte Leistungen entstehen nicht allein aufgrund dieser Klausel. Gesetzliche Regelungen Uber
Unmdglichkeit, Verzug, Vertragsanpassung und Kindigung bleiben unberthrt. Ein Cyberangriff oder der Ausfall
eines eingesetzten Dienstleisters ist nicht automatisch ein entschuldigendes Ereignis.

18 Schlussbestimmungen

18.1 Es gilt deutsches Recht. Soweit die Parteien erganzend internationale Warenkaufe vereinbaren, wird das
UN-Kaufrecht ausgeschlossen.

18.2 Ist der Auftraggeber Kaufmann, eine juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder ein 6ffentlich-
rechtliches Sondervermdgen, ist Paderborn ausschlief3licher Gerichtsstand fur Streitigkeiten aus dem
Vertragsverhaltnis. Zwingende gesetzliche Gerichtsstande bleiben unberihrt. Fiir andere Auftraggeber gelten
die gesetzlichen Gerichtsstande.

18.3 Anderungen und Erganzungen sollen zur Dokumentation in Textform festgehalten werden. Der Vorrang
individueller Vereinbarungen, auch wenn diese in anderer Form getroffen werden, bleibt unberthrt.

18.4 Sind einzelne Bestimmungen nicht wirksam oder nicht Vertragsbestandteil geworden, richten sich die
Folgen nach § 306 BGB. An die Stelle unwirksamer Bestimmungen treten die gesetzlichen Vorschriften.
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